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 |Yintegrazione dei Sistemi gestionali:

un vantaggio per le imprese? -
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Cosa e un’impresa?

S

% Cio che siinizia a fare o si ha in animo di
———fare
= Azione, specialmente rischiosa

= gesta, lavoro, opera, spedizione, Iniziativa,

= Aggettivi associati; audace, difficile, eroica,
leggendaria, pericolosa
15 7 e -
= \/erbo ‘imprendere’: anticamer é‘fmd
HmpararerapPrendere; comprenderse”

p—

Fonte: Dizionario Palazzi



Cosa e un’impresa?

H -
= Attivita ecorro”rﬁt’a::organlzzata esermtata
—

professionalmente, diretta alla produzione
ed allo scambio di beni e servizi

—

= Professionalita: esercizio continuo e non
sionale dell’attivita ecenomi

Fonte: Dizionario Giuridico Enciclopedico — quanco Del Giudice



L'impresa: una scalata

L'imprenditore e colui che affronta la sfida con la giusta preparazione e dei
compagni fidati, con le attrezzature necessarie, e che, consapevole dei propri

limiti e delle proprie capacita, supera le emergenze e le avversita, e
USANDO AL MEGLIO LE RISORSE DI CUI DISPONELSENZA SPRECHI
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ﬁﬂ#mpﬁﬁdltmmulvhmacu rare costante | :
presenza, qualita e quantita di ciascun di fattore

e

TEMPERATURA
Clienti (pagano il prodotto)

COMBUSTIBILE

Comunita (acquista, fornisce Ambiente (da le risorse)
| lavoratori, accoglie e forma
| futurilavoratori)




Quando un’impresa e di qualita?

= e T——

o ’5 @ANIZZAZ1§NE—ed-|I SISTEI\/IA DI GESTIONE*'“
Earrmsre-dotata la rendono capace NEL TEMPO di
proporre un prodotto / servizio che:

= soddisfa le esigenze del clienti
= e realizzato con processi (primari e di supporto)

chejassicurano, la tutela della salute, della sicurezza...
erderdinittia |2y oratoiscoinvelt; 10)
ENIE]aNIOIEZIGNE CC raell’ar |ente e della

omunita -~




Ma che qualita scegliere?

= ——
- —

* |a qualita della FORMA: 1l marchio sulla
carta intestata?

—
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= |a qualita della SOSTANZA: un vantaggio
- erno ed esterne?

e




.:_e_golitica aziendale non tarata sulle effettive capacita dell’azienda

= obiettivi definiti ma senza garanzia di raggiungibilita e di pregnanza per il
miglioramento competitivo dell’azienda

B

= documentazione “copia e incolla”, con parziale o non valorizzazione del
percorso storico dell’azienda

= passo coinvolgimento delle risorse aziendaliatutti i livelli gerarchici

; S o p———
sa fiducia e affezione del personale alfs

a qualita perii'monitoraggio nel tempo dei costi

= inadeguata comunicazione (interna ed esterna) del sistema qualita quale
garanzia verificata di azienda affidabile



E quindi...

il sistema non risolve le criticita aziendali.
——.

ma

aluta 'azienda ad |mparare a CONVIVERCI,

,ma noenta prevenini
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.~ = politica amendale-cﬁe.segue levoluzione dell'azienda

T —
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= struttura organizzativa allargata per la qualita con assegnazione
ad ogni soggetto aziendale di obiettivi, compiti, autorita e
responsabilita -> |la gualita non e ALTRO, un_in piu’ rispetto alla
produzione, ma ne costituisce parte integrante

= strumenti gestionali (procedure, istruzioni, modulistica) utili e
voluti dall’azienda

me come momento di valutazion
agualita

ento del potere contrattuale nei confronti dei propri clienti

= ruolo di guida nei confronti dei fornitori ai quali si dettano, e non
SI Improvvisano, le regole di collaborazione




- ESistemardifmonitoraggioeraliarg atoratuttifilivellifaziendaliie nonsselos
~incapoa RGO perlavisita di'sorveglianza dell’ente certificatore

"rapporto trasparente nei confronti delle organizzazioni sindacali’in
guanto documentato e monitorato il processo di gestione del
personale

T

= migliore dialogo con le istituzioni, entiidi:controlioTe’organc di
vigilanza in quanto:

- mappatura consapevole degli obblighi‘di'legge




a gualita di forma puo arrivare a comportare: =
costi superiori al valore dei benefici



1) Hanno la medesima ratio

tutti sono « sistemi » vale a dire un
insieme organizzato di elementi,
procedure, adempimenti, ecc. che

tendono a uno scopo ben preciso;

2) Prevedono 1la valorizzazione
della risorsa umana

si pone I'uomo al centro della nuova
organizzazione - e la responsabilizzazione
ed il coinvolgimento diretto di tutti i
livelli aziendali;

3) Prevedono la formalizzazione
delle procedure e la periodica
revisione dell’efficienza e
dell’efficacia dell’intero
sistema.




Da Q a QASE: perche?

"= Unabirezione abituata alavorare per-obie
— ‘miglioramento continue® ~

——

= unaDirezione avvezza a pianificare le proprie attivita ed a
misurare le performance periodicamente

| g

= una Direzione che considera i lavoratori come elemento strategico
del proprio successo, e che quindi investe sugli stesst, in guanto
Il benessere di ciascun elemento dell’organizzazione corrlsponde

al benessere dell’organizzazione stessa

—

= risorse umane abituate a parlare il linguaggio sistemico, ad
operare secondo schemi procedurali ed a registrare I'attivita
svolta



Da Q a QASE: perche?

e

| — SESSS—————————
C - Eappardio documenta1e=(=procedure Istruzioni, modulistica) gia -
efinita e cheaiuta l’azienda non solo a mantenere |a
“certificazione ma anche ad assicurarsi la conformita alla
legislazione cogente

= procedura INTERNA di gestione della documentazione che
assicura la rintracciabilita dei documenti aziendalirditerigine
Interna ed esterna e I’'aggiornamento degli-stessi, elemento tra i
piu’ critici in ambito aziendale: troppo Spesso le aziende delegano
a consulenti esterni tale gestione

ore i e [

soddisfad .unb pr—*w_)t) STelid al il tilper la certificazione
140015180015 , ma anche reqwsm di'legge.cogenti (es.
consultazione del RLS)




Cluinell; assigesiielaciil clel Ssispniale) eli tif) Sistapfiel VISL)J\J =
— 2000certificatere nen UtiliZzar 6 per. assicurare a |
___protezione dell’ambiente;laprevenzione e la tutela della |
~salute e dei‘diritti dei Iavoratorl anche senza perseguire

|a certificazione del sistemi, S|gn|f|ca

= scegliere un modello inefficiente di gestione -
dell’azienda, decidendo di non utilizzare a pieno gli
strumenti di cui ci si e dotati




—
g-;tg.—_(COO + COA + COS + COE) + (CQ + CA + CS + CE)

(nel caso in cui i sistemi implementati non confliggano;

CO e il costo di costruzione e avvio del sistema)

_.—_.___

- (NEINCASOUNICUINESTSTETITN [11ggano va aggiunto il costo
gatoalle conseguenze dellelincongruenze)




Costi di un sistemma QASE integrato

Ctot = CO-m + (KIxCQ) + (k2xCA) + (k3xCS) + (k4xCE)

CO-m e il costo per la strutturazione ed il mantenimento della base
sistemicacomune a QASE

f nrcoefficientediiriduzione con valorewariabile da 0.l.a 1 |
modoeinyversamentepreporziconaleal livellorafintegrazione der

SISteEm -
e




Tre esperienze per la qualita

= Caso 1: Un sistema di gestione In attivo

—

= Caso 2: Un sistema ad effetto demino interno




aso 1: Q) —> A > S

= compat stalmeccanica, 200 adde:

f—

SSSCeltastrategica: impegno ed investimento in prima persona della
DirezionerAziendale.

= Elemento determinante la scelta: valutazione costi (risorse
Investite) — benefici (risultati raggiunti). —

T

Attivita strategiche svolte:

Formazione per soggetti attivi;
nvestimenti'perlasicurezza tecnicas.
lzejittinnizZlone del RSP Inirnle
SGEltaleInisuaenecontnuad el esperformance deiiconsulenti

P
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Tempo di implementazione richiesto S: 1 anno circa.




Risiuliziio) reiejejivniio clooo 3 zinri circay

S N SISTEMADIGES TIONE “INIATTIVO ——
o

cheassicurala copertura degli investimenti di implementazione e
mantenimento del sistema tramite:

s lariduzione del costi per infortunio (conteggiando.selo le ore di
lavoro perse: 88.500,00 euro anno 2000 — 12.000;00:euro anno
2005);

competenze interne ed utilizzo di esterni solo perindagini
strumentali specifiche (es. campionamenti ambientali).




SEssSeEltaistratedicasimpegno ed investimento in prima personadella
DirezionerAziendale del’'gruppo e del singolo stabilimento.

= Elemento determinante la scelta: certificazione integrata QASE
per essere azienda leader del settore. —

= Attivita strategiche svolte:
» formazione;
'vestimenu perlasicurezza tecnicasul.campo;

= Tempo di implementazione richiesto S+E nella singola UO: 6 mesi
circa.




Risuliziio sscondario (il ,)rinr*i,)ale arz |z gariificzzions QASE)
OIENUTIONG JJH:!:S EllaidEllal _)l!" 1ER
-
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con estensione del modelli organizzativi e del sistema
procedurale definiti ai rimanenti 9 siti produttivi del gruppo, e —
guindi;

T

lificazione del coordinamento gestionale ed operativo
ro.neiconfrontidella periferia

tidi gestione (es. acquistiyformazione,
manutenzione, consulenzatecnica).




©, A,S > S L AIUNMPLESE EStErne

Cornozrio erlimicz, 350 acdcati] eirez,

~ Seelia straisdica: consolidamento di un tez _
T T B —
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- Elemento determinante la scelta; riduzione di eventi infortunistici e
iIncidentali non “trattabili” con interventi il cui unico destinatario
fosse |'azienda committente.

Attivita strategiche svolte:
sformazione degli appaltatori sui temi di tutela della salute e di
protezione dell'ambiente; -

cr e,perlodlche documentali e sul campo nel confrontl degli =

Heglirappaltatori perdo

scoinvolgimento dell’Ufficio Acquisti -

Tempo diimplementazione richiesto (interno e nelle imprese): 1
anno circa.




Il principale risultato

“EFFETTO DOMINO ESTERNO”

~12'medie, piccole e micro imprese hanno svi va‘a‘tb‘_e

f—

S stannoedmantenendo un sistema integrato sicurezza -
ambiente

senza sostenere rilevanti spese di implementazione in quanto FATTO.
IN CASA e con l'assistenza documentale e sul campo da parte del
committente nel fornire audit periodici a proprie spese, modelli
documentali, consulenza in itinere.

e misure previste in tema di appalti dalla Legge n. 123/07 hanno
avuto attuazione “inconsapevole” ed in anticipo: nessuno scrollone,
nessun momento di panico applicativo, né per il committente ne per
gli appaltatori.
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" - mamwm
——-significa affrontare
- -
giorno dopo giorno
- -
con le giuste armi
- - - .
wla sfida di fare impresa,..




Dalla RS del Network alla RS d’impresa

Sociziz seientifiens,
Eniidiriceren

Organizzazioni

: _ Ordini e colleg
sindacall

professionali

et
—

Universita
ISTituti'scolastici

‘l- IStituZIoN] *__f

Enti di controllo
e vigilanza
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